Reklamacny poriadok

Clanok I —VSeobecné ustanovenia

1) Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na tovar zakupeny od
SZCO Kristina Mravcova — KriMRock so sidlom Podvysoka 174, 023 57 Podvysoka, Slovenska
Republika. ICO: 53 829 191; DIC: 112 0553709 zapisany v Zivnostenskom registri ¢. 520-32177 na
Okresnom tirade v Cadci.

2) Tento reklamacény poriadok je zavdzny pre Predavajuceho aj Kupujuceho.

3)Tymto reklamac¢nym poriadkom Predéavajuci informuje Kupujiaceho o rozsahu, podmienkach a
sposobe uplatnenia reklamadcie, vratane dajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a zaroven sa
dodrzuja zdkonné ustanovenia a prava spotrebitel’ov.

4) Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke Predavajiceho:
www.kamenatehla.sk.

Clanok II-Uplatnenie reklamacie

1) Reklamacia sa uplatituje pocas otvaracej doby vzorkovne Predavajuceho (Magnetova 13,
Bratislava) vyplnenim reklama¢ného protokolu, ktory je prilohou tohto reklama¢ného poriadku,
pripadne na mieste (stavbe), kde bol reklamovany tovar zabudovany.

2) Reklamacie, ktoré sa uznaju na mieste a daju vybavit’ okamzite k spokojnosti Kupujuceho sa
nemusia podavat’ v pisomnej forme (nie je potrebné vypinat’ reklamaény protokol).

3) V reklama¢nom protokole Kupujuci uvedie svoje identifikacné a kontaktné idaje (adresu
bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne Cislo, e-mail) a presne popise dovod(y) reklamacie.
4) Predavajuci nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Kupujucim v reklamacnom
protokole a za nemoznost’ dorucenia pisomnosti na Kupujicemu vedent kontaktnt adresu.

5) Neoddelite'nou sucast'ou reklamacného protokolu je doklad potvrdzujiaci nakup tovaru u
Predéavajuceho(pokladni¢ny doklad z registracnej pokladne, faktara).

6) Aby mohla byt reklamécia uplatnend u Predavajuceho, musi Kupujuci priniest’ reklamovany
tovar (pripadne jeho Cast). Ak nie je mozné reklaméciu uplatnit’ u Predavajuceho (zakupeny tovar
je uz zabudovany, pripadne iné dévody) dohodne si Kupujuci s Predavajicim termin a miesto
(stavba, sklad Kupujuceho apod.), kde sa reklamdcia uplatni.

7) Ak Kupujuci reklamuje estetické nedostatky zakupeného tovaru (Co je vec subjektivneho

charakteru) — napr. kamenné a tehlové obkladové ¢i dlazobné prvky, je nevyhnutné, aby si

reklaméciu uplatiioval eSte pred zabudovanim tychto prvkov na stavbe.

8) Predavajuci skontroluje Kupujucim vyplneny reklamaény protokola doklady, ktoré su jeho
stCastou podl'a bodu 5) a potvrdi jeho prijatie. Momentom prijatia reklama¢ného protokolu je
reklamdcia povazovana za uplatnenu.

9) Aby sa vybavenie reklamdcie urychlilo, prijat’ a potvrdit’ reklamaény protokol (a tym reklaméaciu
uplatnit’) moéze v zastipeni Predavajiceho aj priamo vyrobca alebo hlavny distribttor
reklamovaného tovaru.

Clanok ITI-Vybavenie reklamacie


http://www.kamenatehla.sk/

1) Predéavajaci presetri uplatnenu reklamaciu bez zbytocného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
sposobe vybavenia reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna jej
uplatnenia.

2) Reklamacia sa povazuje za vybavenu vystavenim pisomného dokladu, ktorym Predévajtci
informuje Kupujticeho o spdsobe vybavenia uplatnenej reklamacie a poslanim tohto pisomného
dokladu Kupujacemu prostrednictvom poskytovatel'a postovej, kuriérskej alebo donaskovej sluzby
alebo prostrednictvom e-mailu.

3) Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamacidch a predlozit’ ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ Gidaje o datume uplatnenia reklamécie,
datume a sposobe vybavenia reklamdcie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamaécie.

Clanok IV_Iné

1) Predévajici mdze (no nemusi) prijat’ vrateny tovar kupujiicim aj vtom pripade, ze nie je dovod
na reklaméciu tovaru. Vratena suma penazi ale bude znizena o manipulacny poplatok,ktory stanovi
predavajuici individudlne v zavislosti od druhu vrateného tovaru, minimalne ale vo vyske 20 %

z ceny tovaru pri ktipe.

Clanok V -Zavere¢né ustanovenia

1) Predévajici ma pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchadzajiiceho
upozornenia. 2) Dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti zo strany Predavajuceho vo veciach ochrany
spotrebitel’a v zmysle platnej pravnej upravy vykonava prislusné Slovenska obchodna inspekcia.



